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Ketentuan Penggunaan Aplikasi Merek untuk Madrid Office of Origin Online 

Berikut adalah ketentuan penggunaan Aplikasi Merek : 

a. Pemesanan Nomor Pembayaran atau kode billing dapat dilakukan melalui Aplikasi SIMPAKI.  

b. Buka halaman website di http://simpaki.dgip.go.id/. Lakukan pendaftaran untuk pemesanan 

pembayaran sesuai jenis pelayanan yang akan diajukan.  

c. Setelah itu lakukan pembayaran.  

 

Flow Pengajuan Madrid Office of Origin Online Pada Aplikasi Merek 

Berikut ini adalah flow Pengajuan Permohonan Madrid Office of Origin Online pada Aplikasi Merek : 

 

Gambar 1 Flow Pengajuan Permohonan Madrid Office of Origin Online Pada Aplikasi Merek 

 

Penjelasan Flow : 

1. Pemohon melakukan pemesanan kode billing pada Aplikasi SIMPAKI dengan jenis pelayanan : 

“MEREK DAN INDIKASI GEOGRAFIS, Permohonan pendaftaran Merek Internasional berdasarkan 

Protokol Madrid, Biaya administrasi permohonan pendaftaran Merek Internasional yang berasal dari 

Indonesia”  

2. Setelah kode billing dibayarkan, kemudian pemohon melakukan login ke Aplikasi Merek. Jika 

pemohon belum mempunyai akun Aplikasi Merek silakan melakukan Registrasi akun terlebih dahulu. 

3. Aplikasi Merek sudah terintegrasi dengan Aplikasi SIMPAKI untuk pengecekan kode billing. 

http://simpaki.dgip.go.id/


2 

4. Setelah berhasil login ke Aplikasi Merek, lakukan input data permohonan Madrid Office of Origin 

Online, kemudian submit data permohonan Madrid Office of Origin Online. 

5. Data permohonan yang sudah disubmit oleh pemohon dapat dicetak dan akan dilakukan pengecekan 

oleh petugas. 

Persyaratan Menggunakan Aplikasi 

Berikut ini adalah persyaratan untuk menggunakan Aplikasi: 
 
a. Personal Computer (PC) atau Laptop dengan akses internet cepat. Disarankan dengan kecepatan 

minimal 2 Mbps. 
 

b. Peramban (web browser) versi terbaru, yakni: 

 
1) Google Chrome https://www.google.com/chrome/ atau;  

2) Mozilla Firefox https://www.mozilla.org/en-US/firefox/new/. 

 

  

https://www.google.com/chrome/
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Memulai Penggunaan Aplikasi SIMPAKI 

1. Buka browser, masukkan alamat website http://simpaki.dgip.go.id/. 

2. Selanjutnya sistem akan menampilkan halaman utama Aplikasi SIMPAKI seperti Gambar 2 berikut.  

 

Gambar 2 Halaman Utama SIMPAKI 

 

3. Pada kolom pilihan Jenis Pelayanan, Pilih Jenis Pelayanan ‘MEREK DAN INDIKASI GEOGRAFIS’ 

seperti contoh Gambar 3.  

 

Gambar 3 Jenis Pelayanan Merek dan Indikasi Geografis 

 

  

http://simpaki.dgip.go.id/
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4. Setelah memilih Jenis Pelayanan Merek dan Indikasi Geografis, pilih ‘Permohonan pendaftaran 

Merek Internasional berdasarkan Protokol Madrid’ seperti contoh pada Gambar 4.   

 

Gambar 4 Sub Jenis Pelayanan Pendaftaran Merek Internasional berdasarkan Protokol Madrid 

 

5. Setelah memilih Jenis Pelayanan Merek dan Indikasi Geografis, pilih ‘Biaya administrasi 

permohonan pendaftaran Merek Internasional yang berasal dari Indonesia‘ seperti contoh 

pada Gambar 5.   

 

Gambar 5 Sub Jenis Pelayanan Biaya administrasi permohonan pendaftaran Merek Internasional yang berasal dari Indonesia 

 

6. Masukkan Nomor Permohonan, Nama Pemohon, Alamat Pemohon, Email dan Nomor HP. 

Kemudian ceklis disclaimer dan klik tombol Proses.  

 

Gambar 6 Melengkapi Data Pemesanan Nomor SIMPAKI 
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7. Maka sistem akan menampilkan Surat Perintah Pembayaran.  

 

Gambar 7 Surat Perintah Pembayaran 

 

8. Selanjutnya lakukan pembayaran sesuai dengan Jumlah Tagihan Jenis Pelayanan pada aplikasi 

SIMPAKI. 

  



6 

Melakukan Pengajuan Permohonan Madrid Office of Origin Online Pada Aplikasi 

Merek 

1. Madrid Office of Origin Online 

1. Untuk memulai melakukan pengajuan permohonan Madrid Office of Origin Online, login sebagai 

pemohon terlebih dahulu. 

 

Gambar 8 Halaman Login 

 

2. Kemudian klik tombol Login. Sistem akan menampilkan ke halaman utama aplikasi. Pilih menu 

Madrid Office of Origin Online, maka sistem akan menampilkan halaman Madrid Office of 

Origin Online. Klik tombol Tambah untuk membuat permohonan madrid. 

 

Gambar 9 Halaman Madrid Office of Origin Online 
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3. Setelah klik tombol Tambah, maka sistem akan menampilkan halaman Tambah Madrid Office 

of Origin Online. 

 

Gambar 10 Halaman Tab General 

 

a. Tab General 

1. Masukkan kode billing yang sudah dipesan dan dibayarkan pada aplikasi SIMPAKI, 

kemudian klik tombol Check.  

 

Gambar 11 Input Kode Billing 
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2. Jika kode billing tidak sesuai dengan tipe permohonan, maka sistem menampilkan 

validasi seperti berikut. 

 

Gambar 12 Popup Informasi Kode Billing Tidak Sesuai 

 

3. Jika kode billing tidak valid, sistem akan menampilkan validasi kode billing sudah 

digunakan.  

 

Gambar 13 Popup Informasi Kode Billing Sudah Digunakan 

 

4. Sedangkan jika kode billing valid, sistem akan menampilkan data detail kode billing 

tersebut. 
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5. Setelah berhasil memasukkan kode billing, Tambah Permohonan dengan klik icon 

Tambah untuk memasukkan nomor permohonan atau nomor pendaftaran madrid. 

Gambar 15 Data Detail Kode Billing 

 

6. Kemudian sistem akan menampilkan form Cari Data Permohonan. 

Gambar 14 Kode Biiling yang valid 
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Gambar 16 Form Cari Data Permohonan 

7. Cari data permohonan berdasarkan Nomor Permohonan atau Nomor Pendaftaran. 

8. Klik Cari, kemudian tampil data permohonan. 

9. Klik Pilih untuk memilih data permohonan. 

10. Klik Batal, jika tidak jadi memilih data permohonan. 

11. Klik tombol Hapus untuk menghapus data permohonan jika terjadi kesalahan input. 

12. Setelah memilih data permohonan, klik tombol Simpan dan Lanjutkan untuk menyimpan 

data.  

 

Gambar 18 Simpan Data General Info Madrid Office of Origin Online 

Gambar 17 Hapus Permohonan 
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Gambar 19 Konfirmasi Simpan Data General Info Madrid Office of Origin Online 

b. Tab Pemohon 

1. Selanjutnya sistem akan menampilkan halaman Tambah Madrid Office of Origin Online Tab 

Pemohon. 

2. Data akan terisi secara otomatis dari SIMPAKI. Data pemohon tersebut masih bisa di ubah 

sesuai dengan data yang akan dimasukkan pada permohonan madrid.  

3. Tanda (*) menandakan field yang wajib diisi. 

4. Field yang wajib diisi yaitu nama, kewarganegaraan, jenis pemohon, negara (beserta 

provinsi, kabupaten/kota), alamat, kode pos, telepon, email. 

5. Jika data pemohon tidak memiliki alamat lain dan pemohon adalah WNI, maka klik tombol 

Simpan dan Lanjutkan. 

6. Jika alamat pemohon berbeda dengan identitas pemohon, beri tanda alamat surat 

menyurat. Isikan data alamat surat menyurat. 

 

7. Field Hak Pengajuan akan terisi secara otomatis: “Dimana Pemohon adalah WNI”. Jika 

pemohon adalah WNA maka wajib mengisi field alamat. 

Gambar 20-Alamat Surat Menyurat 

Gambar 21-Hak Pengajuan 
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Gambar 22 Halaman Tab Pemohon 

8. Jika data Pemohon telah sesuai kemudian klik tombol Simpan dan Lanjutkan. 

9. Data kuasa akan terisi secara otomatis pada bagian bawah sesuai dengan login. 

 

Gambar 23 Halaman Data Kuasa 
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c. Tab Prioritas 

1. Sistem akan menampilkan tab selanjutnya untuk mengisi data prioritas (jika ada). Jika tidak 

ada, maka langsung klik tombol Simpan dan Lanjutkan.  

 

2. Klik tombol Tambah untuk menambahkan data prioritas. Tombol ini hanya muncul untuk 

login konsultan KI. 

3. Maka sistem akan menampilkan halaman pop up Tambah Hak Prioritas.  

4. Masukkan Tanggal, Negara/Kantor Merek, dan Nomor Prioritas.  

5. Klik tombol Batal jika tidak jadi menambahkan data prioritas. 

6. Klik tombol Simpan untuk menyimpan data prioritas.  

 

Gambar 26 Pop up Tambah Hak Prioritas 

Gambar 24 Tampilan Halaman Tab Prioritas 

Gambar 25-Tombol Tambah Prioritas 
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7. Klik tombol Hapus jika ingin menghapus data prioritas yang sudah ditambahkan. 

8. Setelah menambah data prioritas, klik tombol Simpan dan Lanjutkan. 

 

Gambar 27 Simpan Data Prioritas 

 

d. Tab Merek 

1. Sistem akan menampilkan tab selanjutnya, yaitu halaman Tab Merek .  

Gambar 28 Tampilan Halaman Tab Merek 
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2. Pemohon harus memilih tipe merek yang akan diajukan. 

3. Isi field data merek yang wajib diisi/mandatory.  

4. Upload label merek dengan format file .jpg. Pastikan label merek yang Anda upload 

berukuran 2 x 2 cm atau 9 x 9 cm. Jika file yang di upload tidak sesuai, lakukan crop ulang 

atau save as file label merek Anda. Aplikasi akan menolak label merek jika file tersebut 

corrupt atau pixel gambar tidak sesuai. 

5. Isi field data merek yang tidak mandatory jika diperlukan. 

6. Setelah mengisi data merek, klik tombol Simpan dan Lanjutkan. 

 

e. Tab Kelas 

1. Selanjutnya sistem akan menampilkan Tab Kelas. Data kelas akan terisi secara otomatis. 

Sedangkan data limitasi kelas harus ditambahkan oleh pemohon (jika ada). 

2. Pemohon dapat menghapus kelas dengan memilih kelas yang akan dihapus lalu klik tombol 

Hapus atau klik tombol Hapus Semua untuk mengehapus semua kelas.  

Gambar 30 Tampilan Halaman Tab Kelas 

Gambar 29 Tipe Merek 

Gambar 31-Fungsi Hapus dan/atau Hapus Semua Data Kelas 
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3. Pemohon dapat mencari data kelas dengan cara memasukkan data kelas yang ingin 

ditampilkan. 

 

4. Setelah mengisi data kelas, klik tombol Simpan dan Lanjutkan. 

 

Gambar 33 Simpan Data Kelas 

 

f. Tab Biaya 

1. Selanjutnya sistem akan menampilkan halaman Tab Biaya. 

 

Gambar 32-Fungsi Cari Data Kelas 

Gambar 34 Halaman Tab Biaya 
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2. Klik URL kalkulator madrid untuk mendapatkan detail perhitungan biaya. Setelah 

mendapatkan detail perhitungan, pemohon harus memasukkan detail tersebut ke field yang 

sesuai: Basic Fee, Complementary Fee, Suplementary Fee. 

3. Untuk detail biaya per negara, pemohon harus menambahkan data satu per satu dengan 

cara klik tombol Tambah. 

4. Pilih negara yang dituju dan isi perhitungan biaya. Kemudian klik tombol Simpan. 

5. Tombol Batal jika tidak jadi menambahkan biaya. 

6. Setelah semua data biaya terisi, klik Simpan dan Lanjutkan. 

 

g. Tab Lampiran 

1. Selanjutnya sistem akan menampilkan halaman Tab Lampiran.  

 

Gambar 36 Halaman Tab Lampiran 

2. Klik tombol Tambah.  

3. Maka sistem akan menampilkan popup Tambah Dokumen.  

 

 

 

Gambar 35 Tambah Biaya per Negara 



18 

 

Gambar 37 Popup Tambah Dokumen 

 

4. Pilih Jenis Dokumen yang ingin di tambahkan, masukkan Keterangan dan Upload File.  

5. Klik tombol Simpan untuk menyimpan data lampiran.  

6. Klik tombol Batal jika tidak jadi menambahkan lampiran. 

7. Setelah itu sistem akan kembali ke halaman Tambah Madrid Office of Origin Online Tab 

Lampiran. Klik tombol Download untuk mengunduh atau melihat lampiran dokumen yang 

di upload. 

8. Klik tombol Hapus jika ingin menghapus lampiran dokumen. 

9. Jika telah selesai menambah Dokumen Lampiran, klik tombol Simpan dan Lanjutkan. 

 

Gambar 38 Simpan Dokumen Lampiran 

h. Tab Resume 

1. Setelah data terisi, maka halaman ini akan menampilkan ringkasan atau resume data yang 

sudah dimasukkan.  

2. Periksa kembali data yang sudah dimasukkan. Data yang sudah disubmit tidak dapat diubah 

lagi oleh pemohon. 
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3. Klik tombol Selesai jika data sudah selesai diperiksa. Maka akan tampil pop up konfirmasi. 

 
 

 

 

Gambar 39 Tampilan Halaman Tab Resume 

Gambar 40 Pop up Konfirmasi Data Selesai 
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i. Pratinjau 

1. Selanjutnya sistem akan menampilkan kembali halaman List Madrid Office of Origin Online. 

2. Klik pada Nomor Transaksi untuk melihat pratinjau pengajuan data yang sudah 

dimasukkan. 

Gambar 41 Pratinjau Melalui Nomor Transaksi 

 

3. Kemudian sistem akan menampilkan Pratinjau Madrid Office of Origin Online. 
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Gambar 42 Pratinjau Pengajuan Madrid Office of Origin Online 

10. Pada halaman pratinjau Sub Dokumen Lampiran, Pemohon dapat menambahkan dokumen 

lampiran jika ada yang terlewat.  

11. Klik tombol Tambah 

 

Gambar 43 Tambah Dokumen Lampiran 
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12. Maka sistem akan menampilkan halaman Tambah Dokumen.  

 

Gambar 44 Halaman Tambah Dokumen Lampiran 

 

13. Isi dan pilih file. Format file harus PDF.  

14. Klik tombol Simpan.  

 

j. Cetak 

1. Jika Pemohon ingin melakukan cetak data Pengajuan Madrid Office of Origin Online, klik 

tombol Cetak pada halaman Madrid Office of Origin Online. 

Gambar 45 Cetak Data Permohonan Merek 

 

2. Klik tombol Cetak. 
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3. Kemudian sistem akan menampilkan Formulir Madrid MM2 seperti berikut.  

 

Gambar 46 Formulir Madrid MM2  

 


